
Takuuilmoitus
Garantieerklärung der Pyrexx GmbH (FI)



§ 1 Takuunantaja

1. Takuunantaja on Pyrexx GmbH, Wolfener Straße 32 - 34 //
Haus P, 12681 Berlin, Saksa, rekisteröity kaupparekisteriin
käräjäoikeudessa Amtsgericht Berlin-Charlottenburg nume-
rolla HRB 95953, jäljempänä ”Pyrexx”.

§ 2 Laitetyypit, joita tämä takuu koskee

1. Takuuehdot pätevät seuraaville laitetyypeille: PX-1, PX-1C,
XSD100, XSD200, XSD360A.

2. Takuu edellyttää laitteen käyttöä asuinkiinteistöissä ja as-
untomaisesti käytetyissä tiloissa sekä asuttavissa vapaa-ajan
ajoneuvoissa (esim. asuntovaunuissa). Takuu ei etenkään ko-
ske käyttöä liiketiloissa.

§ 3 Takuuaika / alueellinen soveltamisala

1. Takuuaika alkaa laskun päivämäärästä Pyrexxin tai jälleen-
myyjän myydessä laitteen ensimmäisen kerran
loppukäyttäjälle (jäljempänä ”asiakas”). Takuuaika ei ala
uudelleen, jos asiakas myy laitteen eteenpäin.

2. Takuuaika päättyy 10 vuoden kuluttua sen alkamisesta.

3. Takuu koskee kaikkia laitteita, jotka asiakas on ostanut Eu-
roopan unionin jäsenmaassa tai Sveitsissä.

§ 4 Takuutapaus, takuun sisältö

1. Kyseessä on takuutapaus, jos hankitussa laitteessa il-
menee materiaalivirhe tai se ei enää toimi asianmukaisesti
ennen takuuajan päättymistä siitä huolimatta, että sitä on
käytetty määräystenmukaisesti tuotekohtaisten käyttöohjei-
den mukaisesti ja että asiakas on noudattanut kaikkia huol-
tovelvoitteita.

§ 5 Takuun kattavuus

1. Takuutapauksessa Pyrexx korjaa vahingoittuneen laitteen
veloituksetta ja palauttaa sen veloituksetta asiakkaalle tai
Pyrexx lähettää asiakkaalle korvaavan laitteen veloituksetta.

2. Pyrexx vastaa tästä aiheutuvista kustannuksista, erityisesti
kuljetuskustannuksista. Takuu ei oikeuta muihin vaatimuksi-
in.

§ 6 Takuuvaatimusten esittäminen

1. Asiakas voi vaatia takuuoikeuksien täyttämistä välittämällä
tiedot kyseisestä laitteesta ja vian tyypin yhdessä sähköpos-
tiosoitteensa kanssa Pyrexxin takuutapauksia varten luomal-
la verkkosivulla (https://www.pyrexx.com/de/support/rekla-
mationen/). Asiakas saa lopuksi tiedon, onko kyseinen laite
lähetettävä Pyrexxille ja miten. Jos lähettäminen on tarpeen,
Pyrexx toimittaa asiakkaalle tulostettavan palautuskaavakke-
en maksutonta palautusta varten, tai jos se ei ole mahdollis-
ta, Pyrexx korvaa asiakkaalle lähetyksestä aiheutuneet kulut.

2. Pyrexx ei vastaanota lähetyksiä, jotka vastaanottajan on
maksettava

3. Takuuvaatimusten esittämisen oikea-aikaisuuteen takuua-
jan sisällä pätee kohdan 1 ilmoituksen päivämäärä.

§ 7 Takuuvaatimusten hylkääminen /
takuuajan ennenaikainen umpeutuminen

1. Oikeus takuuvaatimuksiin evätään, jos - savun tuloaluetta
ei ole pidetty avoimena, koska laite on peitetty, maalattu tai
sen toimintaa on muuten rajoitettu samantyyppisesti, - laite
on likaantunut niin, että voidaan olettaa, ettei laitetta ole
puhdistettu ulkopuolelta säännöllisesti käyttöohjeen mukai-
sesti, - akkukapasiteetti on ehtynyt ja tämä on aiheutunut sii-
tä, että tarkastus-/pysäytyspainiketta on käytetty useammin
kuin kerran viikossa, - laite on avattu tai sitä on vaurioitettu
väkivaltaisesti, - tyyppikilpi tai joku laitteen merkinnöistä on
irrotettu tai muuttunut lukukelvottomaksi epäasianmukai-
sen käsittelyn vuoksi, - laitteessa on merkkejä vesi- tai ko-
steusvaurioista.

2. Takuuaika päättyy ennenaikaisesti, kun laite on laukaissut
tarkoituksenmukaisesti hälytyksen savun kehittymisen vuok-
si. Langattomassa palovaroitinryhmässä tämä koskee vain
niitä laitteita, jotka ovat joutuneet kosketuksiin savun kans-
sa.
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§ 8 Ei rajoituksia lakisääteisiin oikeuksiin /
oikeuksien maksuton käyttäminen

1. Tämä takuu ei rajoita asiakkaan lakisääteisiä oikeuksia vi-
katapauksissa (takuuoikeudet ja oikeussuoja).

2. Asiakas voi hyödyntää vikatapauksessa sekä lakisääteisiä
oikeuksiaan että takuuoikeuksia maksuttomasti.
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