
Garantierklæring
Garantieerklärung der Pyrexx GmbH (NO)



§ 1 Garantist

1. Garantist er Pyrexx GmbH, Wolfener Straße 32 - 34 //
Haus P, 12681 Berlin, Tyskland, registrert i handelsregisteret
til Berlin-Charlottenburg tingrett under HRB 95953, i det føl-
gende kort "Pyrexx".

§ 2 Typer enheter som dekkes av denne
garantien

1. Garantibetingelsene gjelder for følgende typer enheter:
PX-1, PX-1C, XSD100, XSD200, XSD360A.

2. Garantien krever at enheten brukes i boliger og rom med
leilighetslignende bruk samt beboelige fritidskjøretøyer
(f.eks. campingvogner). Spesielt gjelder garantien ikke for
bruk i næringsarealer.

§ 3 Garantiperiode / romlig omfang

1. Garantiperioden starter på fakturadatoen for det første
salget av Pyrexx eller en forhandler til sluttbrukeren (heret-
ter kalt "kunden"). Garantiperioden begynner ikke på nytt,
når kunden videreselger enheten.

2. Garantiperioden utløper 10 år etter at den begynner.

3. Garantien gjelder for alle enheter som er kjøpt av en kun-
de i et EU-medlemsland eller i Sveits.

§ 4 Garantitilfelle, innhold i garantiytelsen

1. Et garantitilfelle foreligger hvis den kjøpte enheten viser
en materialfeil eller ikke lenger fungerer som den skal før ut-
løpet av garantiperioden, til tross for tiltenkt bruk i samsvar
med den produktspesifikke bruksanvisningen og til tross for
overholdelse av alle vedlikeholdsforpliktelser fra kunden.

§ 5 Garantiytelser

1. Hvis det foreligger et garantikrav, vil Pyrexx gi etterfølgen-
de ytelse, dvs. reparere den berørte enheten gratis og retur-
nere den til kunden gratis, eller Pyrexx vil sende kunden en
erstatningsenhet gratis.

2. Pyrexx bærer de utgiftene som er nødvendige for den et-
terfølgende ytelsen, spesielt transportkostnader. Det består
ingen ytterligere krav i henhold til garantien.

§ 6 Å hevde garantien

1. Kunden kan utøve rettighetene under garantien ved å
oppgi informasjon om den berørte enheten og typen av feil
sammen med sin e-postadresse på nettstedet som er satt
opp av Pyrexx for melding av garantitilfeller
(https://www.pyrexx.com/ de/support/reklamationen/). Kun-
den vil deretter motta informasjon, om og hvordan den
berørte enheten må sendes inn. Hvis det kreves retur, vil
Pyrexx enten gi kunden en returetikett som kan skrives ut
for gratis retur eller, hvis dette ikke er tilfelle, vil Pyrexx re-
fundere kunden for kostnadene som påløper for returen.

2. Pyrexx tar ikke imot forsendelser som postoppkrav.

3. Datoen for meldingen i henhold til punkt nr. 1 er avgjøren-
de for rettidigheten av å gjøre rettighetene under garantien
gjeldende innenfor garantiperioden.

§ 7 Utelukkelse av garantiytelsen / tidlig
slutt på garantiperioden

1. Kravet på garantiytelsen er utelukket, hvis røykinngang-
sområdet ikke har blitt holdt fritt, fordi enheten har blitt til-
dekket, overlimt, overmalt eller har blitt forringet på tilsva-
rende måte, - enheten er tilsmusset, som følge av at enheten
i strid med bruksanvisningen ikke har blitt rengjort regel-
messig utvendig, - batterikapasiteten er brukt opp og dette
skyldes, at test- / stoppknappen har blitt betjent mer enn en
gang ukentlig, - enheten har blitt åpnet eller skadet ved bruk
av makt, - typeskiltet eller en tekst på enheten har løsnet el-
ler blitt uleselig på grunn av feil håndtering, - enheten har
vann- eller fuktskader.

2. Garantiperioden opphører før tiden, så snart enheten har
utløst alarmen som tiltenkt som følge av utvikling av brann-
røyk. Ved røykvarslere som er trådløst forbundet i gruppe
gjelder dette kun de enhetene som har kommet i kontakt
med røyken fra brannen.
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§ 8 Ingen begrensninger på juridiske
rettigheter / kostnadsfritt krav

1. Kundens juridiske rettigheter ved mangler (garantiretti-
gheter og ansvarsrettigheter for mangler) er ikke begrenset
av denne garantien.

2. Kunden kan kreve de juridiske rettighetene ved mangler
samt rettighetene under garantien kostnadsfritt.
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